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PRESENTATION DE L’ACTION

Intitulé, ancienneté et lieu d’'implantation

En 2010, le Conseil Général de 'Hérault a mis en place une modalité d’intervention éducative a
domicile (IED) destinée a compléter voire a remplacer les dispositifs existants dans le département
comme l'action éducative renforcée 2 domicile (AERD). En 1998-1999, TAERD avait été créée avec
pour particularités d’étre contractualisée avec les familles et de répondre aux difficultés des familles peu
repérées. Le département a proposé d’expérimenter le dispositif IED 4 I'’Association pour la Protection
de 'Enfance et de I'’Adolescence (APEA) qui exercait déja de TAERD. Le service IED de TAPEA a
été mis en ceuvre en juillet 2010. Implanté 2 Montpellier, il travaille avec les Agences départementales’

de la Solidarité de Paillade-Mosson et de Cévennes-Las Rebes.

Service gérant laction

L’IED est un service de 'Association pour la Protection de I'Enfance et de I’Adolescence (APEA).
L’APEA est née en 1938 dans une période qui a marqué les débuts du développement du secteur social
et médico-social dans la région. Sa création est venue concrétiser une démarche humaniste visant a
répondre a la situation de déshérence d’enfants dits en « souffrance morale », 4 veiller a leur protection
et 4 leurs conditions d’éducation. Cette association effectue aujourd’hui deux types de mission : 1)
Iévaluation et la prévention des risques sociaux, I'investigation, la médiation et la réparation. 2) La

protection administrative ou judiciaire de 'enfance et de la famille. Les interventions sont réalisées

! Dénomination dans le département de I'Hérault des territoires d’intervention de I'action sociale, appelés dans
d'autres départements UTAS (Unité territoriale d’action sociale), circonscription, etc. Le territoire de 'Hérault

est découpé en 19 agences départementales de la solidarité.
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dans le respect des valeurs rédigées dans le projet associatif. L’association croit au rdle de la famille
dans 'épanouissement de 'enfant et fonde donc la protection de I'enfant sur le maintien des liens avec

la famille.

Personne a contacter

Pierre BARBEZIER,

Directeur de I'’Association pour la Protection de 'Enfance et de '’Adolescence (APEA)
59, avenue de Fés-34080 Montpellier.

Christine PICOLLET,

Chef de Service, Intervention Educative a2 domicile.

Tél:04.67.42.66.44

contact@apea.asso.fr

Echelle de l'action (géographique, nombre d’usagers concernés)

L'TED travaille avec les Agences départementales de la Solidarité de Paillade-Mosson et de Cévennes-
Las Rebes.

Au 31/12/2010, 75 enfants relevaient d’'un suivi IED pour un total de 34 familles. La tranche d’age
11/16 ans représente a elle-seule 47% du total des enfants suivis.

Au 31/03/2011, 38 familles relevaient d’'un suivi IED. L’activit¢ en IED est caractérisée par un
important « turn-over » et au 30/11/2012 le suivi global de 88 familles a été réalisé depuis le 1 juillet
2010.

Cadre juridigue

L’association est autorisée par le président du Conseil Général au titre de la loi 2002-2 pour la création
d’un service de milieu ouvert de 950 places. Elle dispose d'une habilitation conjointe portant sur 800
mesures I’ AEMO. Pour les places restantes correspondant a l'intervention éducative a domicile, une
convention sur les modalités de mise en ceuvre est passée avec le Conseil Général. L'IED est un
dispositif expérimental qui a vocation a se déployer sur toutes les agences du département. Elle est une

mesure administrative.

Financement
Lactivit¢ dITED est financée en intégralité par le Conseil Général de 'Hérault sous forme d’une
dotation globale versée par douziemes.
L’arrété signé du Président du Conseil Général fixe le prix journalier 2012 par famille 2 un montant de
10.10 €.

ELABORATION DU PROJET


mailto:contact@apea.asso.fr

Critéres ayant motivé le projet
La Direction Enfance famille du Conseil général souhaitait s’engager dans le développement d’un
nouveau dispositif de protection de I'enfance destiné a renforcer les capacités du département au titre

de l'action éducative 4 domicile. Ce développement est un des effets de la loi du 5 mars 2007.

Personne(s) a l'initiative du projet

Le projet n’émane pas d’'une personne mais est issu d’une réflexion collective.

Références a un projet du méme type
Le service IED de TAPEA n’a pas fait référence a un projet du méme type mais il a fait référence a un
document réalisé par le Conseil général du Maine-et-Loire : Cahiers techniques. L'intervention

éducative a domicile. Groupe de réflexion sur les pratiques professionnelles.

Références théoriques

Le projet s’inscrit dans I'approche systémique et s’appuie sur les travaux des auteurs tels que Guy
Ausloos et Guy Hardy, qui proposent aux intervenants socio-éducatifs de travailler sur les compétences
des familles. Les auteurs comme Erikson et Neuburger font partie aussi des lectures qui nourrissent

l'action de I'équipe.

Public visé

La mesure vise en premier lieu des familles dont les problématiques sont naissantes. Mais elle peut
également prendre en charge des familles dont les problématiques sont anciennes et enkystées et ou
I'état de danger ou de risque est évoqué. Les familles qui sont suivies dans ce dispositif ont demandé de
l'aide ou sont d’accord avec la proposition de I'’Aide Sociale a 'Enfance d’'une IED. La quasi-totalité
des situations entrées dans le dispositif ont déja fait l'objet d’'un suivi social ou éducatif préalable. Les
familles monoparentales isolées socialement constituent le public le plus fréquemment rencontré en
IED. La monoparentalité est considérée comme un facteur favorisant I'émergence des difficultés
éducatives. Par ailleurs, 'TED est sensible a2 la dimension culturelle et notamment aux barriéres
linguistiques : par rapport a une population d'origine étrangére qui peut avoir des difficultés de

compréhension en langue frangaise, le service a parfois recours aux interpreétes.

Quatre types de familles sont repérés par ce service :
V' Type 1: situations constituées de problématiques naissantes, non structurelles exprimées par
les parents : difficultés éducatives en lien avec I'autorité, alertes scolaires, signes de pré-rupture.

L’TED releve des carences éducatives, des conflits intra-familiaux, des déséquilibres de la



structure familiale. Les parents sont en attente d’'un soutien éducatif et d'une intervention sur
le comportement de l'enfant. Le Type 1 est le plus fréquemment rencontré par I'équipe de
ITED.

V' Type II: situations constituées de problématiques non structurelles mais ayant évolué en
situation de crise. Les compétences éducatives des parents sont anéanties par I'effet de crise, la
rupture est réelle, les seuils de tolérance institutionnelle (école, organismes sociaux, €lus,...)
sont dépassés.

V Type III: situations constituées de problématiques anciennes et enkystées, mais non
immuables, qui compromettent le développement des enfants. L’état de danger ou de risque
est évoqué. Les parents acceptent une intervention éducative mais leur adhésion constructive a
Iintervention reste  travailler.

V' Type IV : Situations constituées de carences éducatives et sociales anciennes difficiles a traiter,
avec des compétences éducatives peu mobilisables du fait de I'existence chez les parents de
difficultés personnelles importantes. Un étayage éducatif et social est a développer et a

maintenir a long terme.

Moyens en personnels, financiers, locaux sollicités ou adaptation des moyens existants

Le service est composé d’'un chef de service (1 ETP), d’'une psychologue (0.50 ETP), de 9 travailleurs
sociaux (8 ETP) et de personnel administratif (0,504 ETP). Leur local principal se situe 2 Montpellier.
Le service dispose également d’un local annexe sur Séte, ce qui permet des contacts avec les familles a

proximité de leur lieu de vie.

Objectifs du projet

L’objectif du projet est d'une part, d’'augmenter le potentiel de situations suivies sur 'ensemble du
département tout en gardant la possibilité d’effectuer des interventions sur un mode intensif pour les
situations qui le justifient ; d’autre part, d'intégrer la prévention dans le champ de la protection de
lenfance en se donnant les capacités d'intervenir sur les problématiques naissantes ou sur des

problématiques plus graves et de nature a compromettre le développement de I'enfant.

Date de début du projet
Le premier comité de pilotage organisé en vue de la mise en place de 'expérimentation du dispositif

IED a été organisé au début du mois de mars 2010.

Date de démarrage de l'action

Juillet 2010



GRANDES ETAPES D’)EVOLUTION CHRONOLOGIQUE

2008 : Le département de I'Hérault projette dans son Schéma enfance famille 2008-2012 de renforcer
les capacités de suivi au titre des actions éducatives a domicile pour des situations dont la chronicité
nécessite une intervention plus intense que celle initialement prévue dans le cadre de TAERD.

2010 : Au mois de juillet, TAPEA réalise la premiere expérimentation du projet d’Intervention
Educative au Domicile.

2011 : L’APEA est autorisée a ouvrir le service IED. Le Conseil général développe 'IED sur ses
structures de proximité, notamment sur son agence départementale de la solidarité autour de Séte.
2012 : Aujourd’hui, 6 agences départementales de la solidarité du Conseil général mettent en ceuvre
I'TED avec différents opérateurs. Dans ce cadre, le service IED de TAPEA assiste au développement

de son activité.

DESCRIPTION DE L’ACTION A CE JOUR

Le dispositif d'IED mis en ceuvre par TAPEA repose sur trois grands principes : une mesure dont
I'intensité peut étre variable ; une mesure capable de garantir une relation tripartite harmonieuse entre
famille, agence et association partenaire ; une mesure capable de développer les ressources des familles
et fondée sur leurs propres compétences. La mesure peut étre renouvelable sans limitations (2 la
différence de la mesure AERD qui était de 6 mois renouvelable une fois). L'intervention est intensive
au début de la mesure et distanciée quand la famille s’est saisie du dispositif. Elle présente donc un
caractére modulable qui prend effet dans les moyens attribués. Selon I'équipe, l'intervention éducative
administrative fondée sur I'accord ou la demande des parents offre un domaine propice a la mise en
ceuvre des pratiques valorisant le pouvoir d’agir (empowerment) des personnes accompagnées au
détriment d’une approche centrée sur les défaillances. Les travailleurs sociaux expérimentent des
éléments de pratiques professionnelles qui rééquilibrent les rapports de pouvoir entre professionnels et
parents («le faire avec»). « Ne rien faire sans la famille » constitue leur maxime de travail. La
valorisation de la place des parents et la mobilisation des ressources des familles sont au cceur de leur

travail.

Description de L'action effective

L'agence départementale mandate 'APEA pour une intervention auprés d’une famille. Des
lattribution de la mesure au travailleur social de TAPEA, le service IED organise en interne une
présentation de la situation dans le cadre d’'une réunion d’équipe interdisciplinaire (lecture du projet du

contrat et rapport du travailleur médico-social de '’Agence). Au cours de cette séance, sont préparées



les premiéres interventions et sont envisagés les modalités de remise du livret d’accueil. Les parents

sont informés par un courrier de la Direction, de l'identité du travailleur social.
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